Vertrag
fOr vollstationdre Pflegeheime nach SGB XI
zwischen

der Evangelischen Stiftung Volmarstein als Tragerin der Bereiche Seniorenhilfe
und Spezialpflege, vertreten durch den Vorstand,

- nachstehend ,Einrichtung” genannt -
und

bisher wohnhaft in ,

- nachstehend ,Bewohnerin“ / ,Bewohner* genannt -

vertreten durch , ;
(rechtliche/r Betreuer/in oder rechtliche/r Bevollméchtigte/r

wird mit Wirkung vom (Einzug) auf
L1 unbestimmte Zeit
[ befristet bis zum*

folgender V e r t r a g geschlossen:

8 1 Einrichtungstrager

(1) Die Evangelische Stiftung Volmarstein ist eine als gemeinnitzig anerkannte, kirchlich-diakoni-
sche Stiftung des privaten Rechts mit dem Sitz in 58300 Wetter, Hartmannstr. 24.

Die Evangelische Stiftung Volmarstein ist mit der Ev. Kirche von Westfalen als Stiftungs-auf-
sicht verbunden und gehort als Mitglied dem Diakonischen Werk der Ev. Kirche in Deutschland
Uber den Landesverband der Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V. an.

Die Einrichtungen fiir altere, dltere behinderte und behinderte Menschen werden in prakti-

scher Austibung christlicher Nachstenliebe im Sinne der Diakonie und des Leitbildes der Ein-
richtung als Wesens- und Lebensaul3erung der Evangelischen Kirche gefiuhrt.

(2) Der Bewohner/in respektiert die Grundrichtung der Einrichtung.

1 Nicht zutreffendes bitte streichen
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§ 2 Vertragsgrundlagen

(1) Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach § 3 Wohn- und Betreuungsvertrags-

(2)

gesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage, dazu gehdrt insbesondere die Darstellung der Wohn-
und Gebaudesituation, Entgelte und Pflege- und Betreuungsleistung sowie die Ergebnisse der
Qualitatsprufungen.

Weitere Vertragsgrundlagen sind der Rahmenvertrag gem. 8 75 Abs. 1 SGB Xl zur Kurz-zeit-
pflege und vollstationaren Pflege (NRW), die VerglUtungsvereinbarung nach § 84 SGB Xl so-
wie der Versorgungsvertrag nach 8 72 SGB Xl in der jeweils glltigen Fassung. So-weit sie
diesem Vertrag nicht in der Anlage beigeflgt sind, werden sie von der Einrichtung auf Wunsch
zur Verfigung gestellt.

§ 3 Leistungen der Einrichtung

(1)

a)

Die Einrichtung erbringt gegeniber dem Gast in dem Zeitraum, welcher vor § 1 dieses Ver-
trages einvernehmlich festgelegt ist, folgende Leistungen:

Unterkunft in einem mit der Zimmernummer und mit Standardausstattung des Hauses
und -soweit vorhanden- folgender Zusatzausstattung, Telefon
(Entgelt hierfur siehe Anlage 1)

b) Verpflegung in folgendem Umfang:

d)

f)
9)

- Normalkost: Frihstiick
Mittagessen
Nachmittagskaffee
Abendessen
Zwischenmahlzeiten

- Bei Bedarf: leichte Vollkost
Diatkost nach arztlicher Anordnung
vegetarische Kost
Kost unter Beachtung religioser Ernahrungsvorschriften,
sowie eine ausreichende jederzeit erhaltliche Getrankeversorgung
(Kaffee, Tee, Mineralwasser und Saft bzw. Saftkonzentrate);

Dem Pflegebedarf sowie dem Gesundheitszustand der Bewohnerin/des Bewohners ent-
sprechende Pflege und Betreuung nach dem allgemein anerkannten Stand medizinisch-
pflegerischer Erkenntnisse nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch - Soziale Pflegeversi-
cherung (SGB XI) einschliel3lich der Leistungen der medizinischen

Behandlungspflege entsprechend dem Rahmenvertrag gem. 8§ 75 Abs. 1 SGB Xl zur Kurz-
zeitpflege und vollstationaren Pflege (NRW).

Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passt die Einrichtung ihre Leistungen dem
veranderten Bedarf an.

Zusétzliche Betreuung und Aktivierung der Bewohnerinnen und Bewohner

gem. 8§ 43 b SGB XI.;

Regelmalige Reinigung des Uberlassenen Wohnraumes gemal} Reinigungsplan der Hau-
ser (bei der Hausleitung einsehbar);

Uberlassung, Reinigung und Instandhaltung von Bettwasche und Handtiichern;

Waschen und Mangeln der maschinenwaschbaren personlichen Bekleidung und
Wasche;
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h)  Haustechnik und Verwaltung im notwendigen Umfang;
i) FuRpflege

Normale FuRpflege

Die Korperpflege beinhaltet das Schneiden von Finger- und Fuf3nageln, bei unproblema-
tischen und gesunden Fif3en. Diese Leistungen sind bereits mit dem Pflegesatz abgegol-
ten und werden durch das Pflegepersonal sichergestellt. Diese Leistungen werden der
Bewohnerin / dem Bewohner nicht in Rechnung gestellt.

Medizinische FuRpflege

Die medizinische Ful3pflege erfolgt nur auf arztliche Verordnung oder auf Wunsch der
Bewohnerin /des Bewohners und wird von externem Fachpersonal durchgefiihrt. Die Kos-
ten hierfir werden von der Krankenkasse bernommen oder der Bewohnerin / dem Be-
wohner gesondert berechnet.

Kosmetische Fu3pflege
Die kosmetische FuR3pflege ist eine Zusatzleistung, die von externem Fachpersonal durch-
gefuhrt wird und die der Bewohnerin / dem Bewohner gesondert berechnet wird.

(2) Die Gemeinschaftsrdume und -einrichtungen stehen der Bewohnerin/dem Bewohner zur Mit-
benutzung zur Verfligung.

(3) Die Einrichtung Ubergibt der Bewohnerin / dem Bewohner folgende Schlussel:
Die Anfertigung weiterer Schltissel darf nur die Einrichtungsleitung veranlassen.

Der Verlust von Schliisseln ist umgehend der Einrichtungsleitung zu melden; die Ersatz-be-
schaffung erfolgt durch die Einrichtungsleitung, bei Verschulden der Bewohnerin / des Bewoh-
ners auf ihre / seine Kosten. Alle Schlissel sind Eigentum der Einrichtung. Bei Beendigung
des Vertragsverhéltnisses im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kiindigung hat die Be-
wohnerin/der Bewohner die Schlissel vollzahlig an die Einrichtungsleitung zurlickzugeben.

(4) Es gilt die freie Arzt- und Apothekenwahl, erforderlichenfalls ist die Einrichtung der Bewohne-
rinf/dem Bewohner bei der Vermittlung dieser Leistungen behilflich (Anlage 1)

§ 4 Zusatzleistungen gem. § 88 SGB XI

(1) Die Bewohnerin/Der Bewohner und die Einrichtung kénnen die Erbringung besonderer Kom-
fortleistungen bei Unterkunft und Verpflegung sowie zusatzliche pflegerisch-betreuende Leis-
tungen im Sinne des § 88 SGB Xl vereinbaren. Die von der Einrichtung angebotenen Zusatz-
leistungen und deren Entgelte ergeben sich aus der Anlage 2.

(2) Wird eine vereinbarte Zusatzleistung nicht in Anspruch genommen, so kann das Entgelt nur
ermafigt werden, wenn dadurch bei der Einrichtung eine Kostenersparnis eintritt.

(3) Die Einrichtung wird der Bewohnerin/dem Bewohner gegenuiber eine Erhéhung der Ent--
gelte fur die vereinbarten Zusatzleistungen spatestens 4 Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem
sie wirksam werden sollen, schriftlich geltend machen und begriinden.
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8§ 5 Sonstige Leistungen

(1) Die Bewohnerin/Der Bewohner und die Einrichtung kénnen die Erbringung sonstiger Leistun-
gen vereinbaren. Die von der Einrichtung angebotenen sonstigen Leistungen und deren Ent-
gelte ergeben sich aus der Anlage 2.

(2) Wird eine sonstige Leistung nicht in Anspruch genommen, so kann das Entgelt nur ermafigt
werden, wenn dadurch eine Kostenersparnis eintritt.

(3) Die Einrichtung wird der Bewohnerin/dem Bewohner gegeniiber eine Erhéhung der Ent-gelte
fur die vereinbarten sonstigen Leistungen spatestens 4 Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem
sie wirksam werden sollen, schriftlich geltend machen und begriinden.

8§ 6 Leistungsentgelt

(1) Das Entgelt fur die Leistungen gem. 8 3 richten sich nach den mit den Kostentragern (zu-
standigen Pflegekassen und Sozialhilfetragern) getroffenen Vergltungsvereinbarungen.

Der Ablauf einer Vergitungsverhandlung kann dazu fuhren, dass neue Entgelte rtickwirkend
in Kraft treten. Die Nachberechnung des Differenzbetrages zwischen alten und neuen Entgel-
ten wird mit Abschluss des Vertrages vereinbart.

(2) Die Bemessung des Leistungsentgeltes entspricht der Zuordnung des Bewohners / der Be-
wohnerin in einen Pflegegrad durch die jeweilige Pflegekasse. Es erfolgt eine monatliche Ab-
rechnung auf der Basis von 30,42 Tagen pro Monat.

Das Leistungsentgelt betragt bei Abschluss des Vertrages taglich/monatlich:

Betrag taglich Betrag monatlich
(30,42 Tage)
a) fur Pflege im Sinne des § 43 SGB Xl
€ €
b) fir Unterkunft € €
c) fur Verpflegung € €
d) Betriebsnotwendige Investitionsaufwendun-
gen im Sinne des § 82 Abs. 3 SGB Xl und der
dazu ergangenen Ausfilhrungsvorschriften
(teilweise offentliche Forderung):
Doppelzimmer € €
Einzelzimmer € €
e) Umlagebetrag nach der Altenpflegeausbil-
dungsvergleichsordnung (AltPflAusglVO) im
Sinne von 882 a ABs.3 SGB XI € €
Vergltungszuschlag Ausbildungsumlage
nach § 28 Abs. 2 Pflegeberufegesetz (PfIBG)
insgesamt € taglich € monatlich

Davon ubernimmt die gesetzliche Pflegeversicherung in der Regel monatlich €

Nachrichtlich: Als einrichtungseinheitlicher Eigenanteil im Sinne des SGB Xl wurde € je

Monat (Basis 30,42 Tage) ermittelt; dieser Betrag ist kein Vergutungsbestandteil, sondern
beziffert den von lhnen zu leistenden, in allen Pflegegraden gleich hohen Zuzahlungsbetrag fir
das Entgelt fur die Pflege nach Abs. 2 a).

Bei Ein- bzw. Austritt im laufenden Monat wird auf Basis der vereinbarten taglichen Entgeltbe-
standteile (Pflege, Ausbildungsumlage, Verpflegung, Unterkunft, Investitionsaufwendungen) abge-
rechnet.

Fir die jahrliche Uberpriifung der Elektrogeréate (Eigentum des Bewohners) im Rahmen der Brand-
schutzverordnung nach DGUVV3 berechnen wir monatlich eine Pauschale von 2,00€.
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(3)

(4)

Wird die Bewohnerin/der Bewohner ausschlief3lich und nicht nur vorriibergehend einschliel3-
lich der Flussigkeitsversorgung durch Sondenernahrung auf Kosten Dritter (z.B. Krankenver-
sicherung) versorgt, verringert sich das Entgelt fir Verpflegung um die ersparten Aufwen-
dungen entsprechend der aktuellen Vergutungsvereinbarung.

Das Entgelt fur die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen wird gem. 88 10 Alten-
und Pflegegesetz NRW (APG NRW), 12 Abs. 6 und 14 Abs. 2 Durchfiihrungsverordnung
zum APG (APG DVO) bei monatlicher Abrechnung auf Basis von 30,42 Tagen berechnet.
Analog Abs. 1 kann auch das durch den Landschaftsverband festgesetzte Entgelt fur die
betriebsnotwendigen Investitionskosten rickwirkend in Kraft treten. Die Nachberechnung
des Differenzbetrages zwischen altem und neuem Betrag wird mit Abschluss des Vertrages
vereinbart.

§ 6a Vorubergehende Abwesenheit

(1)

)

(3)

(4)

Soweit der Pflegeplatz aufgrund eines Aufenthaltes in einem Krankenhaus, in einer statio-
naren Rehabilitationseinrichtung sowie wegen Urlaubs nicht in Anspruch genommen wer-
den kann, ist er freizuhalten.

Bei vorubergehender Abwesenheit wird grundsatzlich ein Leistungsentgelt nach MalRgabe
des Rahmenvertrages gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl (Kurzzeitpflege und vollstationare Pflege)
NRW berechnet. Danach wird ab dem vierten Tag der ganztagigen Abwesenheit wegen Auf-
enthaltes in einem Krankenhaus, in einer stationaren Rehabilitationseinrichtung sowie wegen
Urlaubs ein verringertes Entgelt nach Abs. 3 berechnet. Innerhalb eines Kalenderjahres be-
steht Anspruch auf das verringerte Entgelt fir bis zu 42 Tage. Bei Krankenhausaufenthalten
und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen verlangert sich der Abrechnungszeit-
raum fur die Dauer dieser Aufenthalte.

Das Monatsentgelt wird ab dem vierten Abwesenheitstag fir jeden Abwesenheitstag um 25
v.H. der taglichen Pflegevergutung (vgl. 8 84 Abs. 1 SGB XI), der taglichen Entgelte fir Un-
terkunft und Verpflegung sowie des Umlagebetrages nach der Altenpflegeausbildungsaus-
gleichsverordnung (AltPflAusglVO) gemindert. Fir die ersten 3 Tage der ganztagigen Ab-
wesenheit sind die ungekiirzte Pflegevergitung, die ungekirzten Entgelte fir Unterkunft
und Verpflegung sowie der ungekirzte Umlagebetrag nach der AltPflAusglVO zu zahlen.

Das Entgelt fur die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen ist bei voriibergehender
Abwesenheit in voller Héhe zu entrichten.

§ 7 Vertragsanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs

(1)

(2)

Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erhéhen, wenn der
individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf der Bewohnerin/des Bewohners zunimmt. Die
Erhohung ist bei entsprechender Feststellung durch den Leistungsbescheid der Pflege-
kasse zulassig, wenn die Einrichtung die Entgelterhéhung vorab dem Bewohner / der Be-
wohnerin schriftlich begrindet hat. In dieser Begriindung sind die bisherigen und die ver-
anderten Leistungen sowie die daftr jeweils zu entrichtenden Entgelte gegentiberzustellen.
Die Erhéhung wird wirksam nach Zugang dieser Begrindung bei der Bewohnerin/dem Be-
wohner, auch wenn im Leistungsbescheid der Pflegekasse ein friherer Zeitpunkt bestimmt
wird.

Bei Verringerung des individuellen Betreuungs- und Pflegebedarfs wird das Entgelt ent-
sprechend der Feststellung im Leistungsbescheid der Pflegekasse zu dem dort genann-
ten Zeitpunkt reduziert. Die bisherigen und die veranderten Leistungen sowie die dafir je-
weils zu entrichtenden Entgeltbestandteile sind gegenuberzustellen.
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§ 8 Entgelterhohung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Soweit sich die bisherige Berechnungsgrundlage der Entgeltbestandteile gem. § 6 Abs. 2
dieses Vertrages veréndern, kann die Einrichtung die Zustimmung zur Erhéhung des Ent-
gelts verlangen. Fur Bewohnerinnen und Bewohner, die Leistungen nach dem SGB Xl
und/oder dem SGB XlI in Anspruch nehmen, gilt die aufgrund der Bestimmungen des Sieb-
ten und Achten Kapitels des SGB Xl bzw. des Zehnten Kapitels des SGB XII festgelegte
Hohe des Entgeltes (einschlie3lich des Verglutungszuschlages nach dem Pflegeberufege-
setz (PfIBG) gem. 8§ 7 Abs. 2 WBVG als vereinbart und angemessen. Eine Erhdhung der
Investitionsaufwendungen ist nur zulassig, soweit sie betriebsnotwendig und nicht durch 6f-
fentliche FOrderung gedeckt ist.

(2) Die Einrichtung hat der Bewohnerin/dem Bewohner die beabsichtigte Erhdhung des Entgel-
tes gem. 8§ 6 Abs. 2 dieses Vertrages schriftlich mitzuteilen. Aus der Mitteilung muss der
Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Einrichtung die Erh6hung des Entgelts verlangt. Der Be-
wohner schuldet das erhéhte Entgelt friihestens vier Wochen nach Zugang des Erhdhungs-
verlangens.

In der Begriindung fur eine beabsichtigte Erh6hung der Entgelte gem. § 6 Abs. 2a/b/c dieses
Vertrages muss die Einrichtung die Paositionen benennen, fur die sich durch die veranderte
Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben. Bei einer Erhéhung der Entgelte gem.
8 6 Abs. 2a/b/c dieses Vertrages sind die Rechte des Heimbeirates durch die Einrichtung zu
beachten.

Die Entgelte gem. § 6 Abs. 2d/e dieses Vertrages (Investitionskosten und Umlagebetrag
nach der Altenpflegeausbildungsvergleichsordnung werden durch Bescheide der zustandi-
gen offentlichen Stellen (derzeit Bezirksregierung Minster und Landschaftsverband West-
falen-Lippe) festgesetzt. Eine vorherige Berechnung der neuen Entgelte ist aus diesem
Grund fir die Einrichtung nicht méglich; demnach kann die Einrichtung auch keine Begrun-
dung fur die Berechnung der neuen Entgelte geben.

8 9 Kiindigung der Zusatz- und sonstigen Leistungen

(1) Die Bewohnerin/Der Bewohner kann vereinbarte Zusatz- und sonstige Leistungen mit einer
Frist von zwei Wochen kiindigen. Bei einer Erh6hung des vereinbarten Entgeltes ist eine Kin-
digung fur sie / ihn jederzeit fiir den Zeitpunkt méglich, an dem die Erhéhung wirksam werden
soll.

(2) Hierbei hat sie / er die der Einrichtung bis zum Eingang der Kiindigung bereits entstandenen
Aufwendungen zu erstatten.

(3) Die Einrichtung kann vereinbarte Zusatz- und sonstige Leistungen mit einer Frist von vier Wo-
chen kiindigen.

8 10 Falligkeit und Abrechnung

(1) Das Leistungsentgelt ist jeweils im Voraus am Ersten eines Monats fallig.
In dem Fall, dass der Bewohner/die Bewohnerin der Einrichtung eine Einzugsermachtigung
erteilt, zieht diese den Entgeltbetrag unmittelbar nach der Rechnungsstellung ein.
Abweichende Bestimmungen und Vereinbarungen mit Kostentragern bleiben unberihrt.

(2) Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegentiber dem nach Absatz 1 in Rech-
nung gestellten Leistungsentgelt, so ist spatestens mit der nachstfalligen Zahlung ein Aus-
gleich herbeizufiihren. Die Aufrechnung anderer Forderungen ist nur zulassig, wenn diese un-
bestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

(3) Soweit Entgelte von 6ffentlichen Kostentréagern tbernommen werden, wird mit diesen abge-
rechnet. Die Bewohnerin/Der Bewohner wird lber die Hohe des tibernommenen Anteils infor-
miert.
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§ 11 Mitwirkungspflichten

(1) Die Bewohnerin/Der Bewohner ist zur Vermeidung von ansonsten maoglicherweise entstehen-
den rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen Antrage zu stellen und
die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fur Leistungen nach SGB XI, SGB Xl und Pfle-
gewohngeld in NW). Bei fehlender oder falscher Information der Einrichtung oder der Kosten-
trager drohen der Bewohnerin/dem Bewohner ansonsten Regresse.

(2) Die Bewohnerin/der Bewohner ist insbesondere verpflichtet, einen Antrag auf Einstufung und
Uberprifung der Einstufung durch die Pflegekasse nach schriftlicher und begriindeter Auffor-
derung der Einrichtung zu stellen. Weigert sich die Bewohnerin/der Bewohner, den Antrag zu
stellen, kann die Einrichtung ihr/ihm oder dem Kostentrager ab dem ersten Tag des zweiten
Monats nach der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz nach der nachsthéheren Pflegegrad
berechnen. Werden die Voraussetzungen fir einen héheren Pflegegrad vom Medizinischen
Dienst nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung deswegen ab, hat die Ein-
richtung der Bewohnerin/dem Bewohner den Uberzahlten Betrag unverziglich zurtickzuzah-
len; der Rickzahlungsbetrag ist riickwirkend ab Zahlung des erhéhten Entgeltes mit wenigs-
tens 5 v.H. zu verzinsen. Das Kindigungsrecht nach § 20 dieses Vertrages bleibt unberinhrt.

§ 12 Eingebrachte Sachen

(1) Im Einvernehmen mit der Einrichtungsleitung und im Rahmen der Moglichkeiten, kann die
Bewohnerin/der Bewohner Mobel und andere Einrichtungsgegensténde in ihr / sein Zimmer
einbringen. Die von der Bewohnerin/dem Bewohner eingebrachten elektrischen, netzabhén-
gig betriebenen 2Gerate werden auf ihre/seine Kosten regelmaRig durch die Einrichtung bzw.
auf deren Veranlassung geprift. Solche Geréate, die nicht verkehrssicher sind, dirfen nicht
betrieben werden.

(2) Personliche Gegenstande der Bewohnerin/des Bewohners konnen aul3erhalb der zur Verfi-
gung gestellten R&umlichkeiten nur aufgrund einer besonderen Vereinbarung untergebracht
werden.

(3) Wertgegenstande konnen nach Méglichkeit und besonderer Vereinbarung von der Einrich-
tung in Verwahrung genommen werden.

§ 13 Tierhaltung

Die Haltung von Kleintieren ist grundséatzlich maglich, wenn die/ der Bewohnerin/ Bewohner
hierzu in der Lage ist. Eine dauerhafte, sachgerechte und selbstandige Versorgung durch
den Bewohner/ die Bewohnerin, die weder Einschrankungen noch Nachteile der Mitbewoh-
ner bewirkt, ist erforderlich. Sie bedarf der Zustimmung der Einrichtungsleitung.

§ 14 Haftung

(1) Bewohnerin/Bewohner und Einrichtung haften einander fur Sachschaden im Rahmen dieses
Vertrages nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen bleibt es der Bewohne-
rinf/dem Bewohner Uberlassen, eine Sachversicherung abzuschliel3en.

(4) Fur Personenschaden wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gehaftet. Das gilt
auch fir sonstige Schaden.

2 Nicht mitumfasst sind die lediglich batteriebetriebenen elektrischen Gerate
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§ 15 Datenschutz

(1) Die Mitarbeiter /die Mitarbeiterinnen der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit sowie zur Be-
achtung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

(2) Soweit es gesetzlich erlaubt oder angeordnet oder fur die Erfullung dieses Vertrags erforderlich
ist, durfen personenbezogene Daten, insbesondere auch Gesundheitsdaten, der Bewohne-
rin/des Bewohners® durch die Einrichtung verarbeitet werden. Fir jede darlber hinausge-
hende Verarbeitung der personenbezogenen Daten bedarf es der Einwilligung der Bewohne-
rin/des Bewohners (siehe Anlagen 3-6).

(3) Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht auf Information und Auskunft, welche Daten tGber
sie/ihn auf welcher Rechtsgrundlage zu welchem Zweck verarbeitet werden. Darlber hinaus
besteht im Rahmen der geltenden Datenschutzbestimmungen insbesondere ein Recht auf Be-
richtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung, ein Recht auf Datenubertragbar-
keit und Widerspruch gegen bestimmte Datenverarbeitungsvorgange sowie ein Recht auf Be-
schwerde (siehe Anlage 3-6 Datenschutzinformation).

§ 16 Recht auf Beratung und Beschwerde, Teilnahme an der aulRergerichtlichen
Streitbeilegung

Die Bewohnerin/Der Bewohner hat das Recht, sich bei der Einrichtung und den weiteren genann-

ten Stellen beraten zu lassen und sich dort Uber Mangel bei Erbringung der im Vertrag vorgesehe-

nen Leistungen zu beschweren.

(1) im Rahmen des beschriebenen Beschwerdemanagements bei Mitarbeitern und der Einrich-
tungs- und Pflegedienstleitung und dem Beirat

(2) beim zustandigen Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege: Diakonie Rheinland — Westfa-
len - Lippe e.V., Fachbereich Altenarbeit und Pflege, Friesenring 32/34, 48147 Munster, Tele-
fon 0251 /2709 -0

(3) bei der zustandigen WTG-Aufsichtsbehérde / Pflegemanagement
des Ennepe-Ruhr-Kreises, Hauptstr. 92, 58332 Schwelm, Telefon 02336 /932245
der Stadt Hagen, Berliner Platz 22, 58089 Hagen, Telefon: 02331 /2070

(4) beim zustandigen Sozialhilfetrager
(5) bei der jeweiligen Kranken- und Pflegekasse der Bewohnerin / des Bewohners

(6) bei der Verbraucherzentrale NRW Beratungsstelle Hagen, Hohenzollernstrafie 8,
58095 Hagen, Telefon 02331 / 14259, Telefax 02331 / 13401

(7) bei der Verbraucherzentrale NRW e.V., Mintropstral3e 27, 40215 Dusseldorf.

(8) Die Bewohnerin/Der Bewohner hat Anspruch darauf, dass die Einrichtung das von der Arbeits-
gemeinschaft der Spitzenverbénde der Freien Wohlfahrtspflege des Landes NRW fur ihre Mit-
glieder in einer Selbstverpflichtung festgelegte interne und externe Beschwerdemanagement
gewabhrleistet. Die Selbstverpflichtungserklarung ist Bestandteil dieses Vertrages und als An-
lage 7 beigeflgt.

(9) Zustandige Stelle fur Angelegenheiten der auRergerichtlichen Streitbeilegung ist
in Anlage 7 genannt.

(10) An dem Verfahren zur auf3ergerichtlichen Streitbeilegung nach dem Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetz (VSBG) bei zivilrechtlichen Streitigkeiten aus diesem Vertrag nimmt die Einrich-
tung teil. Die zusténdige Verbraucherschlichtungsstelle richtet sich nach Anlage 7.

(11) Die Rechte nach § 10 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) in Hinblick auf die
Kurzung des Entgeltes bei Nicht- oder Schlechtleistung bleiben unberihrt.

(12)far Schlichtung e.V., Stralburger Str. 8, 77694 Kehl (www.verbraucher-schlichter.de)

3 Begrifflichkeit an den jeweiligen Vertragstyp anpassen
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8§ 17 Besondere Regelungen fiur den Todesfall
(1) Im Falle des Todes der Bewohnerin/des Bewohners sind zu benachrichtigen:

1. Frau/Herr

Anschrift

Telefon, Telefax und E-Mail
: Mail:

2. Frau/Herr

Anschrift

Telefon, Telefax und E-Mail
;. Mail:

(2) Die Einrichtung stellt den Nachlass, soweit mdglich, durch raumlichen Verschluss sicher.
Unbeschadet einer etwaigen letztwilligen Verfligung oder der gesetzlichen Erbfolge soll der
Besitz der Bewohnerin/des Bewohners an

Frau/Herr

In s.o.

oder im Verhinderungsfalle an
Frau/Herr

In s.o.

ausgehandigt werden.

§ 18 Beendigung des Vertragsverhaltnisses

(1) Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kundigung eines Vertragspart-
ners beendet werden. Im Ubrigen endet das Vertragsverhaltnis mit dem Tod der Bewohne-
rin/des Bewohners.

(2) Mit Beendigung des Vertrages ist die Unterkunft unverziglich, spatestens innerhalb von drei
Werktagen nach Vertragsende gerdumt an die Einrichtung zu tbergeben. Nach Ablauf der
Raumungsfrist wird die Unterkunft geraumt und die verbliebenen Gegenstéande der Vernich-
tung zugefihrt. Die Kosten der RAumung werden mit 35 €/Stunde inkl. MwSt. berechnet und
mit einem etwaigen Guthaben des Taschengeldkontos verrechnet.

Alternativ wird ein Fremdunternehmen mit der RAumung gegen Rechnungsstellung beauftragt.
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§ 19 Kiindigung durch die Bewohnerin/den Bewohner

(1) Die Bewohnerin/Der Bewohner kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalen-
dermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhdhung des Ent-
geltes ist eine Kiindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt méglich, zu dem die Einrichtung die Er-
hoéhung des Entgeltes verlangt.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann die Bewohnerin/der
Bewohner jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird der Bewohnerin/dem Bewoh-
ner erst nach Beginn des Vertragsverhéaltnisses eine Ausfertigung des Vertrages ausgehan-
digt, kann die Bewohnerin/der Bewohner auch noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach
der Aushéandigung kindigen.

(3) Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kundigungsfrist kiindigen, wenn ihr/ihm die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ab-
lauf der Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

§ 20 Kiindigung durch die Einrichtung

(1) Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindigung be-
darf der Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art verandert
und die Fortsetzung des Vertrags fur die Einrichtung eine unzumutbare Harte bedeuten
wirde,

2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann,
weil sie eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines Ausschlusses nach § 8 Abs. 4
WBVG nicht anbietet und ihr deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. die Bewohnerin/der Bewohner ihre/seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich
verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden
kann; dies gilt insbesondere dann, wenn die Bewohnerin / der Bewohner ihre/seine Mit-
wirkungspflicht dadurch verletzt, dass sie/er trotz Aufforderung der Einrichtung nach § 11
Abs. 2 des Vertrages bei der Pflegekasse keinen Antrag auf Hoherstufung stellt, oder

4. die Bewohnerin/ der Bewohner
a) fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils
des Entgelts, der das Entgelt flir einen Monat Uibersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung
des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fir zwei
Monate erreicht.

Die Kundigung des Vertrages zum Zwecke der Erh6hung des Entgelts ist ausgeschlossen.

(2) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 S. 3 Nr. 3 2. Halbsatz nur kiindigen, wenn
sie zuvor die Bewohnerin/den Bewohner unter Bestimmung einer angemessenen Frist und
unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erneut auf die Mitwirkungspflicht hingewiesen
hat und der Kiindigungsgrund nicht durch eine Antragsstellung entfallen ist.
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(3)

(4)

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 3 Nr. 4 nur kiindigen, wenn sie zuvor
dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine angemessene
Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist die Bewohnerin/der Bewohner in den Féallen des Abs.1 Satz 3 Nr.
4 mit der Entrichtung des Entgelts in Riickstand geraten, ist die Kiindigung ausgeschlossen,
wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Einrich-
tung bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des RAumungsan-
spruchs hinsichtlich des falligen Entgelts die Einrichtung befriedigt wird oder eine 6ffentliche
Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

In den Fallen des Abs. 1 Satz 3 Nr. 2 - 4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kiindigung bis zum dritten Werktag eines Kalender-
monats zum Ablauf des nachsten Monats zul&assig.

§ 21 Nachweis von Leistungsersatz und Ubernahme der Umzugskosten

(1)

(2)

(3)

Hat die Bewohnerin/der Bewohner nach § 19 Abs. 3 aufgrund eines von der Einrichtung zu
vertretenden Kindigungsgrundes gekundigt, ist die Einrichtung der Bewohnerin/dem Bewoh-
ner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumut-
baren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang ver-
pflichtet. § 115 Abs. 4 SGB XI bleibt unberihrt.

Hat die Einrichtung nach § 20 Abs. 1 Satz 1 aus den Grinden des 8§ 20 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1
gekindigt, so hat sie der Bewohnerin/dem Bewohner auf deren/dessen Verlangen einen an-
gemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen. Die Einrichtung hat
auch die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.

Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes
zu zumutbaren Bedingungen nach Abs. 1 auch dann verlangen, wenn sie/er noch nicht ge-
kiindigt hat.

Witten, Klicken Sie hier; um ein Datum einzugeben.

(fr die Einrichtung) Unterschrift Bewohner/in

(gdf. rechtliche/r Betreuer/in, Bevollmachtigte/r)

Anlage 1: Apothekenwahl

Anlage 2: Zusatzleistungen/sonstige Leistungen

Anlagen 3-6:  Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

Anlage 7: Selbstverpflichtungserklarung

Anlage 8: Gesonderte Vereinbarung tber die Fihrung eines Verwahrgeldkontos
Anlage 9: Einwilligung zum elektronischen Rechnungsversand
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Anlage 1

Auftrag zur Beschaffung von Medikamenten
gem. 83 Abs. 4 des Heimvertrages

zum Heimvertrag von:

Die 0.g. Bewohnerin/ der 0.g. Bewohner hat die Mdglichkeit, dass Uber die Einrichtung der
Ev. Stiftung Volmarstein fur ihn erforderliche Medikamente in der zugelassenen Apotheke,
mit der die Einrichtung einen Kooperationsvertrag hat, beschafft werden.

Die Bewohnerin/ der Bewohner wurde dartber informiert, dass sie / er diese Erklarung
jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen kann.

Die Bewohnerin/ der Bewohner ist mit der Beschaffung, so wie beschrieben,
einverstanden:

ja nein [
Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners
Ort, Datum (gdf. rechtliche/r Betreuer/in oder Bevollméachtige/r)
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Anlage 2

Zusatzleistung gemal § 88 SGB XI
sowie sonstige Leistungen (gem. 8 3 des Heimvertrages)

zum Heimvertrag von:

Es werden fur die im Heimvertrag genannte Vertragsdauer folgende Zusatzleistungen
/ sonstige Leistungen von der Bewohnerin / dem Bewohner in Anspruch genommen:

Telefon

Ein im Bewohnerzimmer vorhandenes Telefongerat fungiert nicht nur als interne Kommu-
nikationsmaoglichkeit, sondern ermdglicht auch die kostenfreie Annahme eingehender,
auswartiger Telefongesprache ohne Zahlung einer zusatzlichen Grundgebuhr. Jede Be-
wohnerin / jeder Bewohner erhélt eine individuelle Telefondurchwahlnummer. Wenn die
Bewohnerin / der Bewohner selbst telefonieren méchte, so wird bis auf weiteres eine mo-
natliche Pauschale fiir Grundgebihr und die Gespréchseinheiten in Hohe von € 11,90 inkl.
der gesetzlichen MwsSt. bei der Auszahlung der Barbetrage abgezogen bzw. Selbstzahlern
in Rechnung gestellt. Diese Pauschalregelung gilt zunachst bis auf weiteres.

Telefonnutzung fir ausgehende Anrufe €11,90 monatlich  ja O nein O

Chemische Reinigung von Privatwasche
Die Abholung und chemische Reinigung von Privatwasche wird zusatzlich vom externen
Dienstleister direkt der Bewohnerin/dem Bewohner in Rechnung gestellt.

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum (gof. rechtliche/r Betreuer/in oder Bevollméachtige/r)
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Anlage 3 Datenschutz- Information fur stationére/teilstationare Pflegeeinrichtungen
und ambulante Dienste der Pflege

Information zur Verarbeitung von Daten in der Pflege

1) Datenverarbeitung innerhalb der Einrichtung /des Dienstes

Zur Erfillung des Vertrages und gesetzlicher Verpflichtungen miissen personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Dieser Vertrag, Spezialvorschriften des Sozialgesetzbuches, das Datenschutz-
recht, Datenschutzgesetz der EKD (DSG-EKD) sowie die Sozialdatenschutzregelungen) und — so-
fern vorhanden — die individuelle Leistungsvereinbarung und Vereinbarungen mit den zustandigen
Tragern der Sozialhilfe ermachtigen dazu. Die Vorschriften des Datenschutzes (8 6 Nr. 5i.V.m. §
13 Abs.2 Nr.8 und Abs. 3 DSG-EKD) finden Beachtung. Eine Weitergabe (Ubermittlung) anver-
trauter oder gespeicherter Daten bedarf immer der Einwilligung der Bewohnerin/des Bewohners
bzw. des Gastes, der Kundin/des Kunden, sofern nicht eine Rechtsvorschrift die Ubermittlung zu-
lasst oder vorschreibt oder sofern die Daten fir die Ubermittlung nicht anonymisiert wurden.

Verarbeitet werden dabei die nachfolgenden personenbezogenen Daten:

= Stammdaten (Name, Geburtsname, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Konfession,
Familienstand, letzter Wohnort)
= Biografische Daten (Lebensgeschichte, Gewohnheiten, besondere Fahigkeiten,
Abneigungen, Tabus) — insoweit Sie eingewilligt haben.
= Arztberichte inkl. Diagnosen und Befunde
= Anamnese-Dokumentation
= Pflegeplanung
o Pflegeprobleme
e Ressourcen
o Pflegeziele
o Pflegemallinahmen (Grundpflege, Hauswirtschaftliche Betreuung, arztlich ver-
ordnete Behandlungspflege, arztlich verordnete Medikamente,
e Psychosoziale Betreuung)

¢ Pflegedokumentation (schriftlich / fotografisch)
o Leistungsnachweise

o Bewohnerberichte

e Einfuhr-/Ausfuhr-Protokolle bei Bedarf

¢ Mobilisations- und Bewegungsprotokolle bei Bedarf

o Dokumentation zu allen erforderlichen Risiken/ Prophylaxen, z.B. Dekubitus,
Sturz, Kontrakturen, Schmerz.

e Wunddokumentation

e Sturzdokumentation (Sturzprotokolle inkl. der Auswertung)

¢ Dokumentation freiheitsentziehender MaRnahmen inkl. Genehmigung

e Evaluation des Pflegeprozesses inkl. Auswertung/ Darstellung
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2) Ubermittlung von Daten an Dritte auf gesetzlicher Grundlage
(Weitergabe und Einsichtnahme)

Insbesondere die Gesundheitsdaten unterliegen der Geheimhaltungspflicht und dirfen ohne Ein-
willigung ausschlieRlich auf Grundlage eines Gesetzes, das die Ubermittlung an Dritte gestattet,
weitergegeben oder eingesehen werden. Regelhaft werden Daten in folgenden Zusammenhan-
gen an Dritte Ubermittelt (insbesondere an Kranken- und Pflegekassen, bei Sozialhilfeempfan-
gern an Sozialhilfetrager) oder in der Einrichtung eingesehen (insbesondere vom Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung, dem Prifdienst der Privaten Krankenversicherung und der Hei-
maufsicht):

- Bei der Abrechnung von Leistungen an die Pflegekasse (88 93, 94, 104, 105 SGB Xil), die Kran-
kenkassen (88 284, 302 SGB V) und gegebenenfalls an den Sozialhilfetrager (88 67 ff SGB X
und 8 13 Abs. 2 Nr. 8 DSG-EKD)

- Fur Abrechnungsprifungen werden Daten durch den Medizinischen Dienst der Krankenversi-
cherung, dem Prufdienst der Privaten Krankenversicherung oder von den Landesverbanden der
Pflegekassen bestellte Sachverstandige (88 276, 284 SGB V, 88 93, 97, 97a, 114 SGB XI) ein-
gesehen und falls erforderlich an diese tbermittelt.

- Fur die Prifung des ordnungsgemalen Betriebs der Einrichtung werden durch die Heimaufsicht
Daten in der Einrichtung eingesehen und falls erforderlich, an diese Ubermittelt (8§ 14 WTG
NRW (Wohn- und Teilhabegesetz NRW) in Verbindung mit § 24 WTG DVO NRW).

- Fur die Ubermittlung der pseudonymisierten Daten zur Feststellung eines hohen Qualitatsni-
veaus, aufgrund der nach § 113 Abs. 1b SGB Xl festgelegten Indikatoren.

3) Recht auf Information und Auskunft

Es besteht nach § 19 DSG-EKD die Méglichkeit Auskunft Gber die in der Einrichtung gespeicherten
personenbezogenen Daten geordnet nach Kategorien einschlief3lich der Verarbeitungszwecke, der
Empfanger und die geplante Dauer der Speicherung zu erhalten. Dabei ist auch auf die
nachfolgend unter 5. bis 10. dargestellten Rechte hinzuweisen.

Ein Recht auf Einsicht in die Pflegeplanung einschlieflich der Aufzeichnung tber die Umsetzung
besteht auch gemaf § 6 Abs.1, Nr.5 WTG NRW

4) Recht auf Berichtigung
Unrichtige personenbezogene Daten werden gemall § 20 DSG-EKD jederzeit berichtigt oder
vervollstandigt.

5) Recht auf Loschung, Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

GemaRl § 21 DSG-EKD hat die betroffene Person das Recht, von dem Verantwortlichen zu ver-
langen, dass sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, und der
Verantwortliche ist verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich zu l6schen, insb. wenn
keine rechtliche Verpflichtung zur Aufbewahrung mehr besteht oder eine Speicherung der Daten
nicht mehr erforderlich ist.

Soweit Leistungen der Behandlungspflege erbracht werden, ist eine Aufbewahrungspflicht von 10
Jahren zu beachten (§ 630f Absatz 3 BGB). Aus handelsrechtlichen Vorschriften kann sich eine
Aufbewahrungspflicht von Belegen von 6 oder 10 Jahren ergeben (§ 257 HGB). Dartber hinaus
kann im Einzelfall nach den Vorschriften des Zivilrechts eine Aufbewahrung von bis zu 30 Jahren
erforderlich sein (§ 197 BGB).

6) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Gemal § 22 DSG-EKD kann unter bestimmten Voraussetzungen die weitere Verarbeitung von
personenbezogenen Daten beschrankt beziehungsweise auf bestimmte Zwecke eingegrenzt
werden. Die Daten werden gut geschitzt und vor Zugriff gesichert aufbewahrt.

7) Recht auf Datentlibertragung

Auf ausdriickliches Verlangen kdnnen gemaf § 24 DSG-EKD vom Bewohner/von der Bewohnerin
bzw. vom Gast/ von der Kundin/dem Kunden bereitgestellte und automatisiert verarbeitete,
personenbezogene Daten in einem gangigen Format zur Verfligung gestellt oder auf Wunsch an
einen Dritten weitergegeben werden (z. Bsp. bei einem Wechsel der Pflegeinrichtung).
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8) Widerspruchsrecht
Unter den Voraussetzungen von § 25 DSG-EKD ist die Datenverarbeitung durch die Einrichtung
im Falle eines Widerspruches zu unterlassen.

9) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde
Datenverarbeitungen der Einrichtung konnen mittels Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde bean-
standet werden. Die zustandige Aussichtsbehorde ist:

Beauftragte/er fur den Datenschutz der EKD
BottcherstralRe 7, 30419 Hannover

Telefon: +49 (0)511 768128-0 Fax: +49 (0)511 768128-20
E-Mail: info@datenschutz.ekd.de

10) verantwortliche Stelle, ortliche(r) Datenschutzbeauftragte(r)

Verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung:
Evangelische Stiftung Volmarstein

Hartmannstr. 24

58300 Wetter

Ortliche(r) Datenschutzbeauftragte(r):
Evangelische Stiftung Volmarstein
Ortlich Beauftragte fiir den Datenschutz
Hartmannstr. 24

58300 Wetter

Tel.: 02335 639 1035

Fax: 02335 639 93 1035

E-Mail: datenschutz@esv.de

Zur Kenntnis genommen:

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum (gdf. rechtliche/r Betreuer/in oder Bevollméchtige/r)
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Anlage 4 Einwilligung zur Datenverarbeitung zu Versorgungszwecken

Ich, bin damit einverstanden, dass die Evangelische Stiftung Volmarstein,
folgende meiner personenbezogenen Daten, die auch besondere Kategorien personenbezogener
Daten, hier Gesundheitsdaten, umfassen, wie folgt verarbeitet werden:

1. Verarbeitung von Biographischen Daten

Die biographischen Daten, insbesondere Lebensgeschichte, Gewohnheiten, besondere Fahig-
keiten, Abneigungen und Tabus dirfen von der Einrichtung erhoben, erfasst, gespeichert, ange-
passt oder verandert und verwendet werden zum Zweck der fachgerechten Pflege- und Betreuung,
insbesondere um meine Ressourcen, Winsche und Bedurfnisse besser verstehen, die Beziehung
zwischen mir und den Pflege- und Betreuungspersonen verbessern und mich ganzheitlich durch
das Wissen um meine Lebenserfahrungen versorgen zu kénnen.

2. Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte

X Meine behandelnden Arzte dirfen Einblick in die Pflege- und Betreuungsdokumentation und
andere Arztberichte inkl. Diagnosen und Befunde und deren Aktualisierung sowie in die Vor-
sorgevolimacht und Patientenverfliigung (soweit vorhanden) zum Zweck der ganzheitlichen
gesundheitlichen Versorgung erhalten.

X Meine Therapeuten, Logopéaden, Physiotherapeuten, Podologen etc. dirfen Beobach-
tungsdaten aus dem Pflegebericht und deren Aktualisierung zum Zweck der ganzheitlichen
therapeutischen Behandlung mindlich mitgeteilt werden.

X Die Krankenh&user/Rehabilitations-Einrichtungen, in denen ich behandelt werde oder wer-
den soll, dirfen so genannte Pflegeiberleitungsbégen mit den erforderlichen Informationen,
wie Patientenstammdaten, Diagnosen (Haupt- und Nebendiagnosen) einschliel3lich Infektio-
nen oder Besiedelungen durch multiresistente Erreger, Anamnese, Diagnostik, Therapien inkil.
Prozeduren, Medikationsplan und Verordnungen sowie die Vorsorgevollmacht und Patienten-
verfigung in Kopie (soweit vorhanden) zum Zweck der nahtlosen gesundheitlichen Versor-
gung erhalten.

X Der Medizinische Dienst der Krankenkassen darf Einsicht in die Pflege- und Betreuungsdo-
kumentation und deren Aktualisierung zum Zweck der Begutachtung des Grades der Pflege-
bedurftigkeit erhalten.

X Der zusténdige Sozialhilfe- bzw. Eingliederungshilfetrager darf im Einzelfall notwendige
Ausziige aus der Pflege- und Betreuungsdokumentation zum Zweck der Prifung der Leis-
tungsgewahrung erhalten.

Xl Weiterleitung der Verordnung von Heil-und Hilfsmitteln an Volmarstein Medical GmbH zur
weiteren Bearbeitung/ Kostenerstattung durch den zustandigen Leistungserbringer.

Cd (weitere Dritte / Datenarten / Zweck nennen)

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Verarbeitung meiner Daten auf freiwilliger Basis er-

folgt. Ferner, dass ich meine Einwilligung verweigern bzw. jederzeit ohne Angaben von Griinden

mit Wirkung fur die Zukunft in Textform widerrufen kann. Im Fall des Widerrufs kénnen unter Um-
standen Einschréankungen in der Versorgung bzw. finanzielle Nachteile (z.B. verspatete oder ab-
gelehnte Kostenzusage eines Sozialleistungstragers) entstehen.

Den Widerruf kann ich entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den Vertragspartner
Ubermitteln. Es entstehen mir dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw. die Ubermitt-
lungskosten nach den bestehenden Basistarifen.

Meine Widerrufserklarung ist zu richten an:

Ev. Stiftung Volmarstein, Hartmannstr. 24, 58300 Wetter .

Ich hatte Gelegenheit, Fragen zum Datenschutz zu stellen. Sofern ich Fragen hatte, wurden
diese vollstédndig und umfassend beantwortet. Weitere Informationen zum Datenschutz sowie die
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten sind zu finden unter: www.esv.de

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum (gdf. rechtliche/r Betreuer/in oder Bevollmachtige/r)
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Erganzung zur Anlage 4

Ich, gebe mein Einverstandnis, dass:

X Aushang Name / die Zimmernummer zur besseren Orientierung fur Besucher bzw.
meine Zimmer-Nr. bei Nachfrage mitgeteilt werden darf.

X

ein Namensschild vor meiner Zimmertir angebracht ist.

X

mein Name bei Ein- oder Auszug in der Heimzeitung veréffentlicht wird.

X

Fotos, auf denen ich abgebildet bin, in der Einrichtung veréffentlicht oder digital présen-
tiert werden. Gemeint sind beispielsweise Fotos von Gruppenangeboten, Feiern und
Festen etc.

X bei Eintritt einer behandlungspflichtigen Wunde eine digitale Fotodokumentation erstellt
werden darf. Die Fotodokumentation bezieht sich auf das betroffene Hautareal.
* Zutreffendes bitte ankreuzen

Mir ist bekannt, dass es sich um datenschutzrelevante Angaben handelt. Diese bedirfen meiner
persdnlichen Zustimmung.

Diese Zustimmung gilt bis auf Widerruf durch meine Person.

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum (ggf. rechtliche/r Betreuer/in oder Bevollmachtige/r)
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Anlage 5 Einwilligung zur Datenweitergabe zu Abrechnungszwecken

Ich, bin damit einverstanden,

dass die Evangelische Stiftung Volmarstein,

alle zur Abrechnung der mir gegeniiber erbrachten Leistungen erforderlichen Daten der Versor-
gung, insbesondere Name, Vorname, Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand,
letzter Wohnort, Angehdrige / Betreuer ggfls. mit Wirkungskreisen, Beginn und Ende der Versor-
gung, Art und Haufigkeit der Versorgung, Versicherungsnummer, Pflegegrad, Aktenzeichen -
auch soweit es sich um besondere personenbezogene Daten inkl. Gesundheitsdaten handelt
zum Zweck der Abrechnung an folgende Personen bzw. Institutionen weitergibt:

X Mitarbeiter/-innen der Leistungsabrechnung, Oskar-Niemoller-Str. 11, 58300 Wetter
(genaue Bezeichnung der externen Abrechnungsstelle)
zustandige Sozialhilfetrager

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Verarbeitung meiner Daten auf freiwilliger Basis er-
folgt. Ferner, dass ich meine Einwilligung verweigern bzw. jederzeit ohne Angaben von Griinden
mit Wirkung fir die Zukunft in Textform widerrufen kann. Im Fall des Widerrufs kbnnen unter Um-
standen Einschrankungen in der Versorgung bzw. finanzielle Nachteile (z.B. verspatete oder ab-
gelehnte Kostenzusage eines Sozialleistungstragers) entstehen.

Den Widerruf kann ich entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den Vertragspartner tber-
mitteln. Es entstehen mir dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw. die Ubermittlungs-
kosten nach den bestehenden Basistarifen.

Meine Widerrufserklarung ist zu richten an:
Ev. Stiftung Volmarstein, Hartmannstr. 24, 58300 Wetter

Ich hatte Gelegenheit, Fragen zum Datenschutz zu stellen. Sofern ich Fragen hatte, wurden diese
vollstandig und umfassend beantwortet. Weitere Informationen zum Datenschutz sowie die Kon-
taktdaten des Datenschutzbeauftragten sind zu finden unter: www.esv.de

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum (gof. rechtliche/r Betreuer/in oder Bevollméachtige/r)
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http://www.esv.de/

Anlage 6 Einwilligung zur Ubermittlung des Pflegegutachtens und
der jeweils aktuellen Pflegebescheide

Ich,  (Versicherungsnummer)

bin damit einverstanden, dass die zustandige Pflegekasse , das erstellte Pflegegutachten (inkl.
der entsprechenden Angaben zum vorliegenden Pflegegrad und zum Rehabilitationsbedarf) als
auch den aktuellen Bescheid der Pflegekasse zum Zwecke der Erbringung von Pflege- und Be-
treuungsleistungen und der Abrechnung der erbrachten Leistungen an die Leitung der Einrichtung
Ubermittelt.

Sofern es sich um einen unbefristeten Aufenthalt handelt, sollen die jeweils aktuellen Bescheide
Ubermittelt werden.

Hierbei kann es sich sowohl um eine Erstbegutachtung als auch das Ergebnis eines Hoherstu-
fungsantrags handein.

Alle zur Abrechnung der mir gegeniiber erbrachten Leistungen erforderlichen Daten der Versor-
gung, insbesondere Name, Vorname, Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand,
letzter Wohnort, Angehérige / Betreuer ggfls. mit Wirkungskreisen, Beginn und Ende der Versor-
gung, Art und Haufigkeit der Versorgung, Versicherungsnummer, Pflegegrad, Aktenzeichen - auch
soweit es sich um besondere personenbezogene Daten inkl. Gesundheitsdaten handelt

Der Leistungsbescheid soll dartber hinaus auch an die Stelle Gibersandt werden, die die Abrech-
nung meiner Pflege- und Betreuungsleistungen vornimmt.

Ruckmeldung erfolgt direkt an die zustandige Leistungsabrechnung in der Ev. Stiftung Volmarstein,
Oskar-Niemoller Str.11, 58300 Wetter.

Ich erklare mich damit einverstanden, dass die fur Pflege- und Betreuungsleistungen sowie die
damit verbundene Abrechnung erforderlichen Daten und Befunde aus dem Pflegegutachten und
den Bescheiden von der Einrichtung fiir die Zwecke der zu erbringenden Leistungen verarbeiten
werden.

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Verarbeitung meiner Daten auf freiwilliger Basis er-
folgt. Ferner, dass ich meine Einwilligung verweigern bzw. jederzeit ohne Angaben von Griinden
mit Wirkung fur die Zukunft in Textform widerrufen kann. Im Fall des Widerrufs kénnen unter Um-
stédnden Einschréankungen in der Versorgung bzw. finanzielle Nachteile (z.B. verspétete oder ab-
gelehnte Kostenzusage eines Sozialleistungstragers) entstehen.

Den Widerruf kann ich entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an den Vertragspartner tber-
mitteln. Es entstehen mir dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw. die Ubermittlungs-
kosten nach den bestehenden Basistarifen. Meine Widerrufserklarung ist zu richten an: Ev. Stif-
tung Volmarstein, Hartmannstr. 24, 58300 Wetter

Ich hatte Gelegenheit, Fragen zum Datenschutz zu stellen. Sofern ich Fragen hatte, wurden diese
vollstandig und umfassend beantwortet. Weitere Informationen zum Datenschutz sowie die Kon-
taktdaten des Datenschutzbeauftragten sind zu finden unter: www.esv.de .

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum (gof. rechtliche/r Betreuer/in oder Bevollméachtige/r)
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Anlage 7 Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrtspflege des Landes Nordrhein-Westfa-
len fur internes und externes Beschwerdemanagement

Klientinnen und Klienten haben ein Recht, sich zu beschweren. In unseren Einrichtungen und

Diensten sind Beschwerden jederzeit willkommen. Sie sind eine Chance zur Sicherung und Wei-

terentwicklung der Qualitat der Leistungen.

1. Einrichtungen und Dienste legen die Grundsétze ihres

Beschwerdemanagements fest und stellen sie Klientinnen und Klienten zur Verfliigung.

Die Einrichtungen und Dienste verpflichten sich, Beschwerden zu dokumentieren, innerhalb

von 7 Werktagen darauf zu reagieren und gemeinsam mit dem Beschwerdeflihrer nach

Lésungen zu suchen.

Die Einrichtungen und Dienste teilen den Klientinnen und Klienten Anschriften interner und

externer Ansprechpartner mit, wie z. B.

a.

=

Q

Beschwerdestelle des Tragers

Beirat bzw. Vertrauensperson nach dem Wohn- und Teilhabegesetz
Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege

Ombudsfrau/-mann der Kommune oder des Kreises

Zustandige Behorde nach dem Wohn- und Teilhabegesetz
Zustandige Pflegekasse/Sozialhilfetrager

Ortliche Verbraucherberatung.

4. Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege verpflichten sich,

a. die Beschwerdekultur in den Einrichtungen und Diensten zu férdern,

b.

im Rahmen ihrer satzungsgemé&fen Aufgaben zu beraten, zu vermitteln und in strit-
tigen Fallen zu moderieren, soweit dies gewiinscht wird,

in den Mustervertragen der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien
Wohlfahrtspflege den Klientinnen und Klienten einen Rechtsanspruch auf Einhal-

tung dieser Selbstverpflichtung einzurdumen.
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Gesonderte Vereinbarung tber die Flihrung eines Verwahrgeldkontos
fOr vollstationdre Pflegeheime nach SGB XI

zwischen

der Evangelischen Stiftung Volmarstein als Tragerin der Bereiche Seniorenhilfe
und Spezialpflege, vertreten durch den Vorstand,

- nachstehend ,Einrichtung“ genannt -
und

wohnhaftin

- nachstehend ,Bewohnerin“ / ,Bewohner“ genannt —

vertreten durch , ,

(rechtliche/r Betreuer/in oder rechtliche/r Bevollméchtigte/r

Uber die Einrichtung und Fihrung eines virtuellen Verwahrgeldkontos fir den Bewohner/ die Be-
wohnerin im Rahmen der Barbetragsverwaltung ab dem Klicken oder tippen Sie, um
ein Datum einzugeben.

Bei Bewohner/innen mit einem Anspruch auf ,Hilfe zum Lebensunterhalt nach § 27b SGB Xl tiber-
weist der Sozialhilfetrager den auf dem Verwahrgeldkonto gut zu schreibenden Barbetrag und ver-
rechnet diesen mit anzurechnenden Rentenzahlungen.

Falls die Uberweisung des Barbetrages nicht durch den Sozialhilfetrager erfolgt, Gberweist der Be-
wohner/die Bewohnerin bzw. der Rechtsvertreter/die Rechtsvertreterin monatlich

einen Betrag in H6he von € Betrag eingeben

per Dauerauftrag auf die Bankverbindung der Ev. Stiftung Volmarstein

bei der
KD-Bank eG IBAN DE37 3506 0190 2101 5990 11

Grundsatzlich ist auch eine Bareinzahlung in die Barbetragskasse der Einrichtung mdglich.
Die Kassendffnungszeiten teilt die Einrichtung auf Nachfrage mit.

Der Bewohner/die Bewohnerin verpflichtet sich, fur eine ausreichende Deckung auf seinem/ihrem
Verwahrgeldkonto zu sorgen. Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass die Einrichtung bei
fehlender Deckung nicht verpflichtet ist, etwaige Auszahlungen vorzunehmen. Das Gleiche gilt bei
ausbleibenden bzw. sich verzégernden Zahlungen durch den Sozialhilfetrager.

Eine Barauszahlung erfolgt grundsatzlich nur an den Bewohner/die Bewohnerin oder deren Bevoll-
machtigte. Barauszahlungen innerhalb der Kassendffnungszeiten werden auf einen Hochstbetrag
von 250 € je Auszahlung beschrankt.

Bei Bewohnern, fir die eine Betreuung mit dem Aufgabenkreis ,Vermdgenssorge” angeordnet ist,
ist vom Betreuer/von der Betreuerin der Héchstbetrag, der zur personlichen Verfliigung ausgezahlt
werden soll, schriftlich festzulegen. Fur héhere Auszahlungen ist eine schriftliche Anweisung des
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Betreuers/der Betreuerin notwendig. Ersatzweise werden Auszahlungen auch an Dritte vorgenom-
men. Hierflr ist jeweils eine schriftliche Bevollmachtigung erforderlich. Ausnahmsweise werden
auch Auszahlungen auf Basis von Ersatzbelegen vorgenommen, z.B. bei von Pflegemitarbeitern
im Bewohnerauftrag abgezeichneten Empfangsbescheinigungen fur die Haar- oder Ful3pflege
oder Apothekenquittungen.

Uber das Verwahrgeldkonto kénnen auch die nicht mit dem Heimentgelt abgegoltenen Leistungen
abgerechnet werden, z.B. Kosten fur Haar- oder Ful3pflege, Kosten fiir bei der Apotheke bestellte
Medikamente bzw. die entsprechend durch die Krankenkassen geforderten Eigenbeteiligungen,
Einkaufe Gber externe Dienstleister fur Pflegeprodukte etc. sowie Kosten fir die chemische Reini-
gung von Bewohnerwasche.

Auf Wunsch des Bewohners/der Bewohnerin bzw. Betreuer/in oder Bevollmé&chtigten kann jeder-
zeit ein Kontoauszug uUber das Verwahrgeldkonto erstellt und zugesandt werden. Eine Einsicht-
nahme in die Belege der Barbetragsverwaltung ist in der Einrichtung bei vorheriger Terminverein-
barung mdglich. Zum Ende des Kalenderjahres, bei Kiindigung dieser gesonderten Vereinbarung
oder Beendigung des Heimvertrages erfolgt eine Abrechnung durch die Einrichtung. Der Konto-
auszug fur den Zeitraum (max. ein Kalenderjahr) wird dem Empfanger zugesandt.

Der Empfanger ist verpflichtet, den Kontoauszug und die Abrechnung zu prifen. Einwendungen
gegen die Abrechnung mussen innerhalb von 4 Wochen nach Eingang der Unterlagen beim Emp-
fanger schriftlich in der Einrichtung eingehen. Erfolgen innerhalb von 4 Wochen keine Einwendun-
gen des Empfangers, gilt die Verwahrgeldkontoabrechnung als ordnungsgemaf anerkannt. In der
Einrichtung verbliebene Unterlagen werden nach 10 Jahren vernichtet.

Fordert der Empfanger die Aufbereitung und Zusendung samtlicher Originalunterlagen zusatzlich
zum Kontoauszug an, wird flir den Aufwand eine separate Bearbeitungsgebuihr in Héhe von €
100,00 in einem Kalenderjahr in Rechnung gestelit.

Bei Abschluss dieser Vereinbarung erfolgt die Fuhrung des Verwahrgeldkontos ohne Kosten fir
den Bewohner/die Bewohnerin.

Diese gesonderte Vereinbarung kann von beiden Vertragspartnern schriftlich unter Einhaltung ei-
ner Frist von 3 Monaten zum Monatsende gekiindigt werden.

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum (ggf. rechtliche/r Betreuer/in oder Bevollmachtige/r)
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Anlage 9

Einwilligung zum elektronischen Rechnungsversand Verantwortliche Stelle

fOr vollstationdre Pflegeheime nach SGB XI

Verantwortliche Stelle:

Evangelische Stiftung Volmarstein
Seniorenhilfe/ Spezialpflege
Hartmannstr. 24

58300 Wetter

Fur einen elektronischen Versand der Rechnungen per E-Mail bendétigen wir die folgen-
den Angaben und lhre schriftliche Einwilligung.

Name der EiNFiChtUNG oo e

Angaben zur Bewohnerin / zum Bewohner bzw. zum Gast:

NAME, VO NI o e e e

GbUM SO At UM e

Angaben zur/zum Rechnungsempfanger/in

=T LTI 0] 4 2= 2 1 =
GOf. OrganiSation Lo
StralRe UNd H-NE. e

Ich bin /Wir sind einverstanden, dass die Rechnungen ausschliel3lich in elektronischer
Form (PDF) an die folgende E-Mail-Adresse Ubermittelt werden durfen:

E-Mail-Adresse flr RECNNUNGEN: .. ..o e aeeaeas
Diese Einwilligung ist freiwillig. Wird sie nicht erteilt, ist ein Versand der Rechnungen per E-
Mail nicht mdglich. Sie kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Ort, Datum Unterschrift Rechnungsempfanger/in

—_—

Hinweise zu lhren Betroffenenrechten finden Sie in der Datenschutzerklarung (=]
auf unserer Website https://www.esv.de/datenschutz oder direkt per QR-Code. &
Ez#EE  Informationen zur Datenerhebung (8 17 DSG-EKD) finden Sie unter
et https://www.esv.de/information-datenerhebung oder direkt per QR-Code.
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https://www.esv.de/information-datenerhebung

Informationspflicht bei unmittelbarer Datenerhebung (17 DSG-EKD)

- Einwilligung elektronischer Rechnungsversand —

Zum Zeitpunkt der Erhebung von personenbezogenen Daten sind wir verpflichtet, Sie Gber
eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu informieren:

1.

Bezeichnung der Verarbeitungstatigkeit / Erhobene Daten
Erhebung von Kontakt- und Kommunikationsdaten.
Folgende personenbezogene Daten werden hierbei erhoben: Name, Adresse, E-Mail-
Adresse.
Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle
Evangelische Stiftung Volmarstein
Hartmannstr. 24
58300 Wetter
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Stefan Kroger
sk@audit-nrw.de
+49 (5242) 18235-10
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Zwecke
Erteilung einer Einwilligung zum Versand von Rechnungen per E-Mail.

Rechtsgrundlagen
Einwilligung von Betroffenen (§ 6 Nr. 2 DSG EKD)

Empféanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Buchhaltung bzw. Leistungsabrechnung

Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Es findet keine Ubermittlung an ein Drittland statt.

Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Die erhobenen Daten werden nach Zweckerfillung bzw. nach dem Ende der
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist geléscht bzw. datenschutzkonform vernichtet.

Betroffenenrechte EiAE
Hinweise zu lhren Betroffenenrechten finden Sie in der Datenschutzerklarung R@
auf unserer Website https://www.esv.de/datenschutz oder direkt per QR-Code. [E
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